
会社・サービスのご案内



企業と現場の痒いところに手が届く
「正解のない」時代に、業務改善とマーケティング、人材育成に、
探究と伴走による支援を行う、それがサーバントワークスです。

３つのご支援形態

顧問 中長期支援 スポット支援

企業と現場の課題に対して
包括的に取り組むご支援形
態です。

かかりつけ医のように、現
場の状況に合わせたご提案
とご支援を提供し続けるこ
とができる人気のサービス
形態です。

企業と現場の課題に対して
数ヶ月で集中的にご支援す
る形態です。

現場の状況を観察し、現状
に合わせた改善サイクルを
回していき、課題の改善と
人材育成をしていく形態で
す。

1時間から利用できるスポッ
ト（単発）のご支援形態で
す。

第三者による視点を得るこ
と（1on1, 壁打ち相手）や、
講演などで現場に機会を提
供するきっかけづくりで活
用いただけます。

企業３つのの課題

ビジネス価値創造のアジリティとDX推進

仮説検証 アジャイル変革 人材育成

「正解のない」時代では、ひとつの正解があることを前提に行動するのではなく、課題を
発見し、小さく始めて小さく失敗と成功の経験を積み重ねながら、その先にビジネス価値
の向上を目指すことが重要です。これが成功へのアプローチになります。

不確実性に適応する実証された「アジャイル」はソフトウェア開発という最も複雑な業務
への取り組み方として生み出され、今ではビジネス開発、マーケティング、人事、総務な
どのあらゆる複雑化していく業務で活用されています。



アジャイル支援サービス
実証された「アジャイル」をソフトウェア開発の現場だけでなく、
組織的に浸透させたり、マーケティングや営業、総務、人事などの
複雑化してくる業務で取り入れるご支援を実施しております。

継続的なご支援のアプローチ

アジャイルジャーニーに対応した支援

・課題探索
・現場アセスメント
・講演実施

動機付け 知識化 導入 定着化

・研修
・ワークショップ
・ディスカッション

・アジャイル コーチング、メンタリング
・アジャイル ツール活用
・研修、ワークショップ
・ディスカッション

❶

❷

❸

❶把握・調査・行動

❷分類・分析・把握❸対処・学習・改善

1～2週間 1～2週間 1～4週間

※ 最初は1週間固定で数回繰り返します
※ 固定サイクル中に対面で1回以上の支援をします
※ 固定サイクル中にベストエフォートでフォローし
ます
※ 状況に応じてサイクルの間隔を開けていきます

サーバントワークスのご支援アプローチはアジャイルそのものです。ご支援もアジャイル
な流儀に則ることで、現場によりアジャイルを効果的に成功を体験いただき、実感へつな
げていただくよう設計しています。

ご支援は完全なオーダーメイドで、現場の状況やステージに応じて変化させてまいります。
したがって、現場も企業文化もアジャイルにあまり馴染みがなくても、徐々に馴染み、実
感できるようにご支援いたします。一度アジャイルに失敗した現場での再チャレンジもお
任せください。



リスク軽減と早期成果を支えるアジャイル
展望に基づいた大きな計画と早期の決定は大きなリスクを生みます。
アジャイルなアプローチは、実証された経験に基づき、実現可能な計
画と適時適切な決定でリスクを軽減し、早期に成果を出し続ける堅実
なアプローチです。

組織・チーム・個人への取り組み

アジャイルによるリスク対策

サーバントワークスでは、業務改善の知見、マーケティング / エバンジェリズムの知見、
プレゼンテーションの実績と書籍執筆に裏付けられた言語化の知見を基にした唯一の視点
とアプローチで、ビジネスと現場の成功に貢献します。

『CODE COMPLETE』で著名なスティーブ・マコネル氏
の15年ぶりの新刊を弊社代表が監訳しました。

弊社は、「スクラム」によるリスク軽減と早期に成果が
でることを記した Scrum.org のホワイトペーパーを翻訳
し、Scrum.org に提供いたしました。

チーム組織

個人

成長しない

個人

組織

成果が出ない

個人

チーム

発展しない

チーム 組織

私たちは、この書籍に触れている内容について同じような
アプローチで現場支援をしてきたと自負しております。
また、監訳の経験を活かしより強化してまいりました。



サーバントワークス株式会社
www.servantworks.co.jp
〒160-0023 東京都新宿区西新宿 1-1-6 12Shinjuku 702
contact@servantworks.co.jp    050-5327-8685

サーバントワークスについて
サーバントワークスは、コンサルタントとして10年、エバンジェ
リストとして10年以上の実績を持つ 長沢智治 が自身の個人事業を
発展させて設立した企業です。

MISSION: CUSTOMER SUCCESS 

サーバントワークスは、「正解のない」ビジネスに挑む組織とチーム、そして個人である
社員の皆様の成功に貢献することに価値をおきます。したがって、自社の利益よりクライ
アント様の利益の最大化集中します。同じ志を持ったパートナー企業や個人と共に成長し
続けます。

代表取締役について

代表取締役の長沢智治は、最も複雑な業務の一つであるソフトウェアとソフトウェア開発
において、ライフサイクル全般にわたる経験を持ちます。その経験を活かし、業務改善コ
ンサルタントとして10年のキャリアを持ちます。また、エバンジェリストとしてのキャリ
アを10数年持ち、独立・開業後もエバンジェリストとしても活動し続けています。

INTEC ▷ Rational Software ▷ IBM ▷ Borland ▷ Microsoft ▷ Atlassian ▷ 独立・開業

DASA* Ambassador *DASA: DevOps Agile Skills Association

NOTA, Inc. アドバイザー

【書籍】
・『Keynoteで魅せる「伝わる」プレゼンテーションテクニック』著者
・『More Effective Agile “ソフトウェアリーダー”になるための28の道標』監訳者
・『Adaptive Code』監訳者
・『今すぐ実践！カンバンによるアジャイルプロジェクトマネジメント』監訳者
・『ソフトウェア品質知識体系 -SQuBOK Guide- 第2版』共著
・『アジャイルソフトウェアエンジニアリング』監訳者

【講演】
・Regional Scrum Gathering Tokyo 2017 基調講演
・DevOpsDays Tokyo 2017 基調講演
・Developers Summit 2013 Summer 基調講演
・Regional Scrum Gathering Tokyo 2020 講演
・Developers Summit 7年連続講演
・その他、講演多数


